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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten;
e gesprek met de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e Veiligheid en gezondheid;

e ouderrecht.

Algemene kenmerken

Deze locatie is onderdeel van de overkoepelende organisatie Dassenburcht die meerdere
kinderopvanglocaties heeft binnen de regio IJsselland en bevindt zich in Bergentheim. Naast
buitenschoolse opvang wordt er op deze locatie ook dagopvang en voorschoolse opvang geboden

BSO De "Dassenburcht" Bergentheim staat in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK)
geregistreerd met 44 kindplaatsen.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 19-08-2022 jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen (mede door herstelaanbod
op veiligheid en gezondheid) aan de Wet kinderopvang.

e 31-10-2023 jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen (mede door herstelaanbod
op personeel en groepen) aan de Wet kinderopvang.

. 22-05-2024 jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan schriftelijk vastgesteld. Er wordt gewerkt met een
algemeen beleidsplan en een locatie specifiek werkplan.

Inhoudelijk is het beleid tijdens dit onderzoek niet beoordeeld.

De houder zet op dit moment geen anders gekwalificeerde beroepskrachten in op dit Kindcentrum.
De houder maakt op deze locatie geen gebruik van locatie overstijgende kinderopvang. De
kinderen worden tijdens schoolvakanties/schoolvrije dagen op de eigen locatie opgevangen.

Pedagogische praktijk

Het pedagogisch handelen van de beroepskrachten is beoordeeld aan de hand van observaties die
op 20 mei hebben plaatsgevonden. De observaties hebben plaatsgevonden tijdens een vrij spel
moment.

Emotionele veiligheid

De houder draagt er zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt
omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan
en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

Het welbevinden van de kinderen is goed. Alle kinderen zijn ontspannen en komen enthousiast
binnen lopen. De meeste kinderen genieten van de dingen die gebeuren en die zijzelf kunnen; ze
tonen blijdschap, plezier en trots. Ze zijn met interesse bezig, alleen of met anderen/vriendjes. De
beroepskracht mengt zich ook actief onder de kinderen, maakt met elk kind afzonderlijk een
praatje; hoe is het met jou, hoe was het op school, hoe was je activiteit op school vandaag?

De beroepskrachten reageren op een warme en ondersteunende manier op kinderen. Zij gaan op
een ongedwongen manier om met ieder kind. Er is veel ruimte voor humor, eigen verhalen
vertellen, gesprekken voeren en uitproberen. De beroepskrachten houden overzicht over alle
kinderen en zodra een deel van de kinderen naar buiten gaat, zorgen de beroepskrachten er direct
voor dat ze opsplitsen. Eén beroepskracht buiten en één beroepskracht binnen.

Wanneer een meisje aan tafel zit met een blaadje voor zich en niet tot spel komt, merkt de
beroepskracht dit direct op. "Wat wil je doen meis, zal ik anders nog een bloem voor je maken die
ik laatst voor je heb gemaakt?". Het meisje begint gelijk te glimlachen en schuift snel het blaadje
naar de beroepskracht toe. De beroepskracht legt haar uit hoe ze deze bloem maakt; "Kijk dan kan
je het straks ook zelf proberen en als deze af is mag jij hem inkleuren". Steeds meer kinderen
schuiven aan; het ene kind vraagt ook om een bloem, het andere kind om zijn verhaal te doen
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over het bezoek aan rioolwaterzuivering met school en andere kinderen schuiven aan met een
andere knutselactiviteit of spel. Er wordt druk door elkaar heen gepraat, maar alle kinderen komen
aan bod met hun eigen verhaal. De kinderen geven elkaar hier onderling ook ruimte voor,
waardoor elk kind gehoord en gezien wordt.

Persoonlijke competentie

De houder draagt er zorg voor dat kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen
in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

Het spelmateriaal is zichtbaar en bereikbaar voor kinderen. De kinderen moeten aan de
beroepskracht vragen of zij met bepaalde spelmaterialen mogen spelen; ander materiaal mogen zij
zelf pakken. De kinderen kennen de afspraken hierover en gaan doelgericht na binnenkomst aan
de slag met wat ze willen doen. De beroepskrachten sluiten aan op wensen en ideeén van een kind
bij het organiseren van activiteiten. De beroepskrachten vertellen ook enthousiast over de Doe-
dagen. De beroepskracht licht toe dat dit dagen zijn waarbij ze met meerdere locaties gezamenlijk
op uitje gaan en allemaal leuke activiteiten ondernemen. De kinderen springen hier op in en
beginnen ook enthousiast te vertellen over de Doe-dagen. Dit verklaart ook waarom de
beroepskracht die vandaag invalt, de kinderen zo goed kent op deze locatie.

De meeste kinderen zijn het grootste deel van de tijd bezig met een bepaalde activiteit. Momenten
van betrokkenheid (aandacht en concentratie) wisselen af met rondlopen of oppervlakkig spel.
Kinderen zijn trots op wat zij hebben gedaan of gemaakt en laten graag hun vorderingen zien aan
de beroepskracht.

De inrichting van (een deel van) de ruimte sluit aan op de behoefte van de 8+er. Zij kunnen zich
daar terugtrekken voor ontspanning of thema-activiteiten. In de praktijk is niet gezien dat daar
behoefte aan is, alle leeftijden spelen door elkaar heen en zoeken elkaar op in gedeelde interesses.

Sociale competentie

De houder draagt er zorg voor dat kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen
spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te
stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer. Zij maken grapjes, zijn behulpzaam en
hebben aandacht en zorg voor alle kinderen. Kinderen worden aangesproken op hun
medeverantwoordelijkheid voor een positieve sfeer en omgang met elkaar.

Overdracht normen en waarden

De houder draagt er zorg voor dat kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te
maken met de algemeen aanvaarde normen en waarden in de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:
De beroepskrachten geven kinderen het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de omgang
met andere kinderen; ze zijn vriendelijk, luisteren, leven mee, troosten en helpen, werken samen.
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Ze zijn consequent in wat ze uitdragen en hoe ze zelf handelen. De beroepskrachten
communiceren in heldere taal met de kinderen en met een correcte en begrijpelijke woordkeuze

Beroepskrachten treden op een professionele manier op in de omgang met andere volwassenen,
zoals collega’s en ouders. Zij gaan respectvol met collega’s om, zijn vriendelijk, luisteren en tonen
begrip en betrokkenheid. Zij zijn zich bewust van hun uitstraling als mede-opvoeder en
vertrouwenspersoon en maken dit zichtbaar in hun lichaamshouding, taalgebruik en
omgangsvormen.

Zo stemmen de beroepskrachten samen af hoe één van de beroepskrachten een belangrijk
telefoontje aan kan nemen, wordt de toezichthouder hartelijk begroet en voorgesteld aan de
kinderen en als de beroepskracht even in moet grijpen bij een risicovol spel, zegt ze tegen het kind
waar ze net mee aan het praten is: "Ik moet even ingrijpen want nu wordt het wel een beetje
gevaarlijk met hun spel, maar ik kom daarna gelijk bij je terug". De beroepskracht loopt naar de
kinderen toe en legt in duidelijk bewoordingen uit waarom ze hun spel onderbreekt en overlegt met
de kinderen hoe ze hun spel veiliger vorm kunnen geven. Wanneer daar duidelijk afspraken over
zijn gemaakt loopt de beroepskracht terug naar het kind waarmee ze aan het praten was en zegt
ze; "Dank je wel voor het wachten, maar je was hierover aan het vertellen, vertel eens verder. Ik
ben heel benieuwd!".

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Pedagogisch klimaat’ zijn conform de Wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e  Observatie

¢ Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
¢ verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De aanwezige beroepskrachten hebben een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Deze
personen zijn geregistreerd en gekoppeld aan de houder in het Personenregister Kinderopvang
(PRK).

Daarnaast voldoet de registratie en de koppeling in het PRK van de personen die:

e vanuit hun functie toegang hebben tot informatie over de kinderen;
e aanwezig zijn tijdens de opvang.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder bepaalt jaarlijks de minimale in te zetten uren van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach. Hierbij maakt de houder inzichtelijk hoe deze uren zijn verdeeld over de
verschillende locaties. Er is onderscheid gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens en de
ureninzet coaching per locatie. De berekening is schriftelijk vastgelegd zodat dit inzichtelijk is voor
beroepskrachten en ouders. Uit deze berekening blijkt dat het aannemelijk is dat het minimum
aantal beleids- en coachingsuren dit jaar kan worden uitgevoerd.

Uitvoering vorig jaar

Alle beroepskrachten hebben in 2024 coaching ontvangen van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach. Dit is vastgelegd in 'jaaroverzicht coaching Bergentheim 2024'. Hierin
staat per kwartaal omschreven welke beroepskracht coaching heeft ontvangen, hoeveel tijd
coaching deze beroepskracht heeft ontvangen, op welke data en de omschrijving van de invulling
van de coaching.

Daarnaast zijn de berekende uren voor het implementeren van de beleidsvoornemens verantwoord
in 'uren verantwoording beleid 2024' & en in 'documentenoverzicht beleidswerk 2024’ is vastgelegd
aan welke taken deze uren exact zijn besteed.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Personeel en groepen’ zijn conform de Wet

kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (Houdergesprek 2025)

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan

. Personenregister Kinderopvang

e  VOG-verificatie houder

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (aantal uren inzet 2025)
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e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Coachplan 2025)
e Jaaroverzicht coaching Bergentheim 2024;

e Uren verantwoording beleid 2024;

e Documentenoverzicht beleidswerk 2024.
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Inhoud Meldcode

De houder heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld. Hierin wordt aangegeven hoe met
signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan. Deze meldcode draagt er
aan bij dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.

De meldcode bevat het volgende:

e een volledig stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan met
signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

e een afwegingskader. Hiermee kan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling wegen. Het stelt het personeel in staat te
beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling,
dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

e specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

Kennis en gebruik van de Meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. De beroepskrachten weten de
toezichthouder aan de hand van praktijkervaringen mee te nemen in hun eigen handelswijze en
verantwoordelijken met betrekking tot de meldcode huiselijk geweld of kindermishandeling.

Meld-, overleg- en aangifteplicht
De houder bevordert kennis en gebruik van de handelswijzen van de meld-, overleg- en
aangifteplicht (MOA).

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Veiligheid en gezondheid’ zijn conform de Wet

kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
e  Protocol
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Klachten en geschillen

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. Er is een interne
procedure beschreven. Op basis hiervan kunnen ouders met de houder in gesprek gaan.

Deze klachtenregeling zal op passende wijze onder de aandacht van de ouders worden gebracht.
De houder heeft op de website niet de allerlaatste versie van de klachtenregeling staan. De
nieuwste versie is ook inzichtelijk voor ouders via de oudercommissie en via de locatie zelf.

De houder zal er zorg voor dragen dat:

e indien een jaarverslag klachten vereist is, er over elk kalenderjaar in het eerstvolgende
kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld;

e het jaarverslag klachten voor 1 juni van het daaropvolgende kalenderjaar aan de
toezichthouder toegezonden wordt;

e het verslag gelijktijdig op passende wijze onder de aandacht van de ouders wordt gebracht.

Klachtenjaarverslag
De inhoudelijke voorwaarden van het klachtenjaarverslag zijn niet beoordeeld. De houder geeft aan

dat er in 2024 geen klachten zijn ingediend. De houder toont een geschilvrijbrief voor 2024.

In het Landelijk Register Kinderopvang staat vermeld dat de houder van het kindercentrum
aangesloten is bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Ouderrecht’ zijn conform de Wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (Houdergesprek 2025)

e Pedagogisch beleidsplan

e Klachtenregeling

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang
e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.

(art 1.51 blid 4 en 5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)
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Ouderrecht

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : BSO De "Dassenburcht" Bergentheim

Website : http://www.kinderdagverblijfdedassenburcht.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000002245507

Aantal kindplaatsen 1 44

Gegevens houder

Naam houder : KDV/BSO De "Dassenburcht" B.V.
Adres houder : De Steeghe 9

Postcode en plaats : 7784 CG Ane

KvK nummer : 82856540

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD IJsselland
Adres : Postbus 1453
Postcode en plaats : 8001 BL Zwolle
Telefoonnummer : 038-4 281 686
Onderzoek uitgevoerd door : K. Scholten

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Hardenberg

Adres : Postbus 500

Postcode en plaats : 7770 BA HARDENBERG
Planning

Datum inspectie 1 20-05-2025

Opstellen concept inspectierapport 1 11-07-2025
Zienswijze houder 1 15-07-2025
Vaststelling inspectierapport : 04-08-2025
Verzenden inspectierapport naar houder : 05-08-2025
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Verzenden inspectierapport naar : 05-08-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 19-08-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Namens het team van de “Dassenburcht” zijn wij tevreden na het lezen van het rapport over de
BSO van onze locatie Bergentheim. De jaarlijkse onaangekondigde inspectie geeft ook nu weer
duidelijk terug hoe wij werken met kinderen van 4 tot 13 jaar in de Kinderopvang.

De positieve warme sfeer en de dynamiek in de kinderopvang zijn duidelijk zichtbaar in dit rapport.
Daarbij wordt er uitdrukkelijk rekening gehouden met de behoeften en wensen van het kind als
individu, maar men biedt ook de mogelijkheid zich aan te sluiten bij de groep. We zien dat groei
naar zelfstandigheid en het maken van eigen keuzes wordt gestimuleerd. BSO de “Dassenburcht”
Bergentheim is met recht een veilige basis, een thuis waar kinderen zich kunnen ontspannen,
ontwikkelen en zichzelf kunnen zijn in samenspraak met andere kinderen.

Wij feliciteren de collega’s van ons team in Bergentheim met dit mooie resultaat.
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